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ا ال ل ل رس لاقاً م ق اس).  وان   (لا  الله م لا  ال

ا  ه ــــا الله وأســــ ه تي رح فــــان إلــــى والــــ ووالــــ ســــالة شــــ وع م ب ــاء أتقــــ فــ ــــ وال ــــل ال
ا.  اته ان ح ل في م ا الع ة، وجعل ه دوس الأعلى م ال   الف

قارنــة والإدارة  ــة ال ــاب ال فــان، لأق ی والع قــ ــ وال ــات ال ى آ ل أســ ــ لــي أن أســ و
ــ  ــا ال ی نهل ــة اللــ عل ــأع مــا ال ــ و ال ســالة، وأخــ  ه ال اد هــ ل إعــ هــ فــي ســ مــ عل

ــة  ــة ال ــل ح ل اذ الفاضــل والعــال ال ــل إلـى أســ ــل وال الف اف  ــ فــاء والاع ــه معاــني ال ج  ـ ت
ــي معــالي  ــ والــ الع ــة فــي م عل قارنــة والإدارة ال ، الأســتاذ الــدكتور/ عبدالباســط محمــد ديــاب  ال

ة  اذ ال ـةأس ـة ال ل ث  ـ ـا وال راسـات العل ن ال ـ ـة ل ل ـل ال ـة وو عل قارنة والإدارة ال  -ال
ی إلــى بــ  ــ ــه مــا اه ــة الله ثــ رعای عا لي ب لا شــ ــاء والــ لــ فــاء والع ــع ال هاج، م جامعــة ســ

ـ  ـ و ـه ال ـي مـ وق ع ـ  ات ال ال سـ ـ ـان  ه مـا بلغـ ف ي هـ راسـ لغـ ب ي الأمان، و ل
هـــات  ج ــات وال لاح ـــ مــ ال ني  ــ أمــ ع، ف ضـــ ا ال ــة هــ عه فـــي معال ــ ــه وت ای فــائ ع

تها.  ل م سالة، وعلى  ه ال اءته له اء ق ة، أث   ال
ادته  ــ ً ل ــ ــه شــاغل، ف ــغله ع ــه، لا  لا مــة العلــ و اتــه فــي خ ــ ح ادته  ــا لا وســ ول

ه م لا اذ ل ه الأس ل الله على أع ما  ف ر أق  ف م ن أح ، و ف غام اض وع  عل 
ة ودوام  ـــ اف ال عـــه بــ ه وم ــ ــال فـــي ع اء، وأ ـــ ــ ال ـــي خ اه الله ع ــ ادته، ف لــ ســـ علــي ثـــ ف

 . لى ونع ال ة، إنه نع ال   العا
ود إلـى معـالي  ی الـ لـ لـه حـ قـ ـ وال ـال ال م  ا أتقـ الأسـتاذ الـدكتور/ محمـد حسـن     ك

ـــة جامعـــة أحمـــد مهـــدي ـــة ال ـــع وت مـــة ال ن خ ـــ ـــارة ل ـــة ال ل ـــل  ـــال وو اذ إدارة الأع ، أســـ
ة، علـى  ـ ـ ال ـا وه ل ـة  ف اله اع فـي الـ ل العالي والف ال وال هاج، صاح ال س

اصــل، قــ ــه م ج ــ وت ــي مــ علــ وف ة وعلــى مــا م ــ عــة م ا ــ وم لــه معــي مــ جهــ   مــا ب
ــارك فـــي  ــارك الله لــه و ــة،  ال رتها ال جــ فــي صــ ــى خ ة ح ــ انــ ف ــ أن  ســالة م ه ال ــى هــ ت

اء. ي خ ال اه الله ع اه، وج د على  ال وال خ له، وس   ع
خ  ـ شـ ـ الفقـه ال ـل ع ل ـان للعـال ال ی والام ق ال ال وال م  ني أن أتق ع ا  ك

ـــة ال ـــي، ســـعادة فقهـــاء ال ـــ والـــ الع ـــال فـــي م اذ الأج ـــة أســـ عل ــتاذ قارنـــة والإدارة ال الأسـ
ــافظ   ــداوي محمــد ح ــة جامعــة الــدكتور/ هن ــة ال ل غ،  فــ ــة ال عل قارنــة والإدارة ال ــة ال اذ ال ، أســ

ـه الـ هـا، رغـ وق ـ عل ـة ال سـالة ورئاسـة ل ه ال ـة هـ اق ل م ق ادته  ل س ف ان، ل ة حل ـ  و
د، إذ لا رـ أن  ـ ادته ال ـ سـ ف ـأ  ـاض وأت ـه ال ا أنهل م عل ة،  ل ة والع غالاته العل ان
انه تعــالى  ، فــا ســ ــا ئه خ ســ علــى ضــ ــا أت ً اس شــاد ون ــة إلــى ال ا ن ه هــات ســاته ســ ج ت

ة ال نا الغال ل الع وأن یه م ة و ادته دوام ال ي س ع ادته.أسأل أن  ال س    م أم
ـل سـعادة  ل ـه ال فـاني للف ی وع ـ تقـ م ع شـ وع ا أق الأسـتاذ الـدكتور/ أحمـد نجـم     ك

ادته الـــدين عيـــداروس ـــل ســـ ف ، ل قـــاز ــة جامعـــة ال ـــة ال ل ـــة  عل ـــ الإدارة ال اذ ورئـــ ق ، أســ
ـه أن ل ـا لاشـ  سـالة، إذ م ه ال ـة هـ اق ة في م ار ل ال ـ ق ادته ع ـات سـ هـات وملاح ج

ــة  ـاث ذات ال ــاف الأ ـه إن شــاء الله تعـالى إلـى م ل  صـ ــل وال ا الع ـة هـ الأثـ فـي إعــلاء 
لاً  ـ ومــ ـ الإدار وال ا للف ً عـا رائــ ـا ج اء وأدامــه ل ـ ــي أوفـى ال اه الله ع ـ سـة، ف ـة الل العل

. ه خلقاً    
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ـــ والا ـــال ال م  ـــا أتقـــ ـــان إلـــى معـــالي ك ــداللاه   م ــدالخالق عبـ ــتاذ الـــدكتور/ مصـــطفى عبـ الأسـ
ـا الشريف ، فله م ادة وال امعة إلى ال ال ل  ص ، لل له م جه  امعة على ما ی ، رئ ال

ی والاح ق اء.كل ال وال ا خ ال اه الله ع   ام، وج
ی إلـــى معـــالي  قـــ ـــ وال ـــال ال م  ـــا أتقـــ ــان النعمـــاني الأســـتاذ ك ، نائـــ رئـــ الـــدكتور/ حسـ

امعــة  امعــة ال ــ ال ــ وت غ مــه مــ جهــ وافــ ل ق ث، علــى مــا  ــ ــا وال راســات العل ن ال ــ ل
. ادة وال ل بها إلى م ال ص ل وال   للأف

عل قارنــة والإدارة ال ــة ال ــ ال ة ق ی إلــى أســ قــ ــ وال ــات ال ــأرقى آ م  ــا أتقــ ــة ك ل ــة 
ــــة هاج، -ال ی  جامعــــة ســــ قــــ ــــ وال ــــل ال ــــي  ، فلهــــ م ــــائه ــــ ع ــــ تعــــاونه وع علــــى ح

ام.   والاح
ل إلى سـعادة  ال فان  ان والع ی والام ق ات ال ى آ أس م  ني أن أتق ع الأستاذ الـدكتور/  و

ــة، جامعــة ســخالــد عبــداللطيف عمــران    ـــة ال ل ــ  ر وع ــ ق ال ــ ــاهج و اذ ال هاج، علـــى ، أســـ
ـــي  ـــاء رحل ـــي أث ـــي واجه ات ال ـــع افـــة ال ـــ  ره وت ـــه وســـعة صـــ ـــ معامل ائ وح ه الـــ ـــ ن
ــاء  ــع الع ــا م ً علــه دائ ــة، وأن  ة والعا ــ ال ادته  ــع ســ لى عــ وجــل أن  ــ ــة. ســائلاً ال ال

اء.  ا للعل والعل ً   وزخ
ی إلى  ق ال ال وال م  ا أتق ـة، / عماد صموئيل وهبهالأستاذ الدكتورك ل ال اذ أصـ ، أسـ

ن  ة ل ل ل ال مة وو ع خ ة ال ة،  وت اذوالاستاذ الدكتور/ حسين طه عطا سالمال اهج ، أس  ال
ق  ــ ر و ــ ــة  ال ــة ال ل ر  ــ ــة ال ــاء ه ــع أع ــلاب، وج علــ وال ن ال ــ ــة ل ل ــل ال وو

هاج.    جامعة س
ال ا م  ا أتق ـان ك ی  ـ اللـ ة ال ـادة الأسـات ـل إلـى ال ال فـان  ی والع ق ل وال

راسة. ه ال ة له ان راسة ال ام ال ا في إت ً ارز ا  ً هاته دور ج   لإرشاداته وت
ی على  ال د سع م م ي الأخ الغالي/ م ه العل اح وس ال إلى داع ال م  ا أتق ك

راسة.  ي في ال وال ي أفادت ة ال ادر العل ه لل ف   ت
ه لـي مـ  م ـا قـ ـل ل ات زمـلاء الع ة والأخـ ـاني إلـى الإخـ ـ ام ـال شـ وع ا أتق  ك

ل وف الع ة ال ة وته اع ن وم   ة. ع
ـ  هـا ال ة ف ا أو دعـى لـي دعـ ً ـ ـا أو ن وفً م لي مع ل م ق ی إلى  ق ال وال م  ا أتق ك

فة. ع ق، وأنار لي ال إلى العل وال   وال
 ، ي أنـي قـ حاولــ ــ ـة، وح اضـع أنــي قـ بلغـ الغا ـل ال ا الع ـة لا أدعـي فــي هـ ها وفـي ال

ــأت فا ٌ مــ الله، ون أخ ــل ا ف ، فــإن وفقــ فهــ لــ ــه ت ، عل ــا قي إلا  ه، ومــا تــ ــال  وحــ ل
... لى ونع ال ، إنه نع ال ه أن اح                     ول   ال

   



 ح 

  مستخلص الدراسة 
ف علــى  عــ ــة إلــى ال ال راســة ال ف ال مــات الإدارــة ودورهــا هــ عل ــ ال ــ الأداء الإدار ن فــي ت

انة  راسـة الاسـ قـ أداة ال صـفي و هج ال ـ راسـة ال م ال ة واسـ ـ امعـات ال ال ة  ام ادات ال لل
Questionnaire ) ده ـة وعـ ام ادات ال ة م ال ـلاء ورؤسـاء ٤٨٦على ع اء وو ـ ـاد مـ ع  (

اد وأسـ ب ال هاج وج ات جامعة أس وس ل ام  هـا أن الأق ـائج أه ة ن راسـة إلـى عـ صـل ال ان، وت
ـات  م ات وال عـ فـاءة ال انـ  فـاءة  ة وأقلهـا فـي ال ف ان م مات الإدارة  عل نات ن ال كفاءة م
ــان  ل  ــ ــة  ف انــ م ــة  مــات الإدار عل دة ال ــا أن جــ مــات،  عل ــ والعــامل بــ ال فــاءة الف و

ـــ الأداء الإدار لل ـــات م ل ل واضـــح فـــي ع ـــ ـــ  هـــ ضـــعف ال ف و ـــة مـــ ام ـــادات ال
ــ  مـات الإدارــة فـي ت عل ــ ال ـل دور ن فع ح ل ــ ذج مق ـ ار وتـ وضــع ن ـاذ القــ عــة وات ا ـ وال ال

ام ال افـــه الأداء الإدار  ه وأه ـــف ح وفل ـــ ق ذج ال ـــ ـــادر ال م وأســـ وم ـــ مفهـــ ة، وت ـــ عـــات ال
ل ـــه وم ض وأه قـــات، وتـــ عـــ ع غلـــ علـــى ال ل ال ه وســـ ـــ ف قـــات ت ـــات ومع ل ه وم ـــ ف ـــات ت قاتـــه وآل

هـــا،  احـــل ت رهـــا، وم ـــأتها وت مـــات الإدارــة ون عل ـــ ال م ن ــ مفهـــ راســـة ت ـــا لل ً ا ن ً ـــار ــار إ إ
ــات س ال ائفهــا  هــا وو عادهــا، وأه اتهــا وأ ــها وم ائ ناتهــا، وخ اعهــا وم هــا وأن ل ـــة،  و ام ال

ــ  م ت قــات، ومفهــ ع ه ال غلــ علــى هــ ل ال احهــا وســ قــات ن ــات ومع ل هــا، وم ة عل ث ــ امــل ال والع
ــــــادات  عــــــاده لل ــــــه وأ ــــــة، وأه ام ــــــادات ال ــــــ الأداء الإدار لل ــــــاد ت اف وم الأداء الإدار وأهــــــ

ـادات ال ـ الأداء الإدار لل ـات ت ل قـات وم ة، ومع ام ـامعي ال علـ ال اف ال ـفة وأهـ ـة، وفل ام
ـة، وأهـ  ام ادات ال هام الإدارة لل عادها، وال ة وأ ام ادات ال ائ ال ا وخ م وأن في م ومفه

ة. امعات ال ال ة  ام ادات ال اجه ال ي ت ات ال   ال
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Abstract  

The current study aimed to identify management information 
systems and their role in developing the administrative performance 
of university leaders in Egyptian universities. The study used the 
descriptive approach and applied the study tool, the Questionnaire, to 
a sample of university leaders numbering (486) leaders from the 
deans, agents and heads of departments at the faculties of Assiut 
University, Sohag, South Valley and Aswan. The study reached several 
results, the most important of which is that the efficiency of the 
components of management information systems was low, and the 
least in efficiency was the efficiency of equipment and software and 
the efficiency of technicians and workers in information systems, and 
the quality of management information was low. The level of 
administrative performance of university leaders was low, and the 
weakness of the level appeared clearly in the planning processes 
Follow-up and decision-making, and a proposed model was developed 
to activate the role of management information systems in developing 
administrative performance in Egyptian universities. Its origin, 
development, and stages of development Its structure, types and 
components, its characteristics, advantages and dimensions, its 
importance and functions in university institutions, the factors 
affecting it, the requirements and obstacles to its success and ways to 
overcome these obstacles, the concept of developing administrative 
performance, the objectives and principles of developing the 
administrative performance of university leaders, its importance and 
dimensions for university leaders, and the obstacles and requirements 
for developing administrative performance For university leaders, the 
philosophy and objectives of university education in Egypt, the 
concept, patterns and characteristics of university leaders and their 
dimensions, the administrative tasks of university leaders, and the 
most important challenges facing university leaders in Egyptian 
universities. 

Keywords: management information systems, development of 
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